
Jenis : Permohonan Surat Rekomendasi Kredit Bertuah
Bidang Pemberdayaan Usaha Mikro

NO KOMPENEN URAIAN
1 Dasar H ukum 1. UU Rl No. 20 T ahun  2008  T en ta n g  Usaha, Kecil, M ene n g a h ;

P erw a li Kota  Sam arinda  No 54  Tahun 2022 te n ta n g  Pedom an 

2 ' Pelaksanaan K re d it Berusaha B e ru n tu n g  dan Berkah

3. UU Rl No. 25 T ahun  2009 T en ta n g  Pelayanan Publik;

4. P e ra tu ra n  P e m e rin ta h  Rl No. 96 Tahun 2012 te n ta n g  Pelayanan 

Publik;

2 P ersyaratan

S ura t P e rm o h o n a n  sesuai dengan fo rm a t,  F o to ko p i KTP P em ilik ,K a rtu  

Keluarga, buku  N ikah, Pas F ho to , S u ra t K e te rangan D o m is ili Usaha, 

NIB Berbasis Resiko, D enah L o k a s i/te m p a t usaha. S e lu ruh  Berkas 

d im asukan  da lam  m ap

3 Sistem , M eka n ism e  dan P rosedur

1- P e m o h on  M e m b a w a  K e lengkapan Berkas Ke Stand Dinas 

Koperasi, UKM  dan P e rin d u s tr ia n  Kota S am arinda di M a ll 

Pe layanan P ub lik  (M PP)

2
' Petugas Stand M e n e rim a  dan M em e riksa  Berkas P e rm o h o n a n

3. Petugas Stand M e n g a n ta rka n  Berkas P e rm o h o n a n  Ke Bidang 

P em berdayaan  Usaha M ik ro  di D inas Koperasi, UKM  dan 

P e rin d us tr ia n  Kota S am arinda U n tu k  D iproses

4. P engo lahan D o ku m e n  O leh S ta f B idang P em berdayaan  Usaha 

M ik ro

5. Petugas Stand M e n g a m b il S u ra t R ekom endasi yang  te la h  selesai 

dan  M e n ye ra h ka n  kepada P em ohon

4 W a k tu  Penyeselesaian 1 s /d  3 Hari

5 B ia ya /T a rif T idak a d a /g ra tis

6 P ro d u k  Layanan S ura t R ekom endasi K re d it B e rtuah

7

Sarana Prasarana dan a tau  fa s ilita s  la innya

1. K o m p u te r

2. Ruang K onsultasi

3. Konsu ltas i via o ff lin e

4. Tenaga fa s il ita to r

8 K o m petens i Pelaksana
Pelaksana M e m ilik i K em am puan  dan P enge tahuan  M en g e n a i S ura t 

R ekom endasi K re d it B e rtuah

9 Pengawasan In te rn a l D ilakukan  O leh A tasan langsung

10 Penanganan Pengaduan M e n e rim a  Pengaduan, saran dan m asukan ba ik secara non  e le k tro n ik  

m a u p u n  e le k tro n ik  u n tu k  k e m u d ia n  d it in d a k la n ju ti.  Span L a p o r : SMS 

ke -1 7 0 8 ; h ttp s :/ / la p o r .g o . id ; A p likas i SP4N Lapor

11 Jum lah  Pelaksana 6 (Enam ) O rang

12
Jam inan Pelayanan

Pelayanan T erbuka  dan O b je k tive  sesuai dengan p e ra tu ra n  p e ru n d a n g  

undangan

13 Jam inan Kese lam atan  dan  Keam anan 

Pelayan
S ura t R ekom endasi K re d it B e rtu ah  d i te r im a  o le h  P e m ohon

14 Evaluasi K inerja  Pelaksana
A tasan  langsung m em a stika n  su ra t p e rm o h o n a n  yang  m asuk te la h  

d ip roses o le h  pe laksana sesuai ke te n tu a n  yang be rla ku

arinda, 4 Mei 2026

https://lapor.go.id

